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TRAMITES Y MATERIAL DE INTERES

Con esta accidn el servicio del agro refuerza el trabajo desarrollado para evitar contagios.
Diversos han sido los esfuerzos que han realizado las instituciones gubernamentales por
continuar la atencion de usuarios, con todas las medidas de seguridad que resguarden su
salud tanto como las de los funcionarios ante la emergencia sanitaria por coronavirus.

Es en esta linea que el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) desarrollé una seccién en
su pagina web institucional: www.indap.gob.cl/covid-19, con recomendaciones e informacion
para la Agricultura Familiar Campesina frente al COVID-19. En este link se pueden realizar
tramites online (postulaciones a programas o solicitar créditos individuales a corto plazo),
revisar la atencién de oficinas regionales, conocer y descargar manuales con distintas
recomendaciones y protocolos de trabajo en el sector agropecuario, entre otros temas.

Sobre esta accidén que impulsa la institucion para seguir atendiendo al publico pese a los
problemas derivados por el COVID-19, el Director Regional de INDAP, José Sepulveda,
comento que “es muy importante proteger a nuestros usuarios y funcionarios, por ello se ha
promovido el uso de canales de atencion a distancia. Invitamos a nuestros usuarios que
cuentan con los medios para acceder a internet a utilizarlos para evitar que deban trasladarse
hasta las oficinas. Junto con habilitar la atencidn por internet, también pueden contactarse via
telefénica con nuestras agencias de area, en caso que quieran hacer preguntas”.

El Seremi de Agricultura, Rodrigo Ordenes, valoré las herramientas disponibles en la
plataforma web de INDAP recalcando que el sector agropecuario continta trabajando de
manera responsable para superar de la mejor manera el escenario actual. “Los campesinos de
la region y de todo el pais siguen desarrollando su labor con todas las medidas sanitarias para
llevar el alimento a la mesa de los chilenos. Por ello, y para resguardar su salud, es que
nuestros servicios se encuentran trabajando en reforzar la atencién de manera remota,
mejorando canales como el que nos presenta el INDAP, una seccidn facil de usar en su pagina
web y donde los usuarios que la visiten podran acceder a realizar tramites desde sus
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domicilios, con métodos amigables y faciles de usar”.

A esta iniciativa también se suma lo desarrollado por el Ministerio de Agricultura, a través del
link covid19.minagri.gob.cl, en el cual los visitantes pueden ver videos, instructivos graficos y
documentos descargables que permiten a los pequefos agricultores, trabajadores de packings,
plantas de procesamiento, feriantes y empresas agricolas, descargar contenidos y poder
informarse acerca de medidas de autocuidado para evitar el coronavirus.
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